Sea prudente, cuide su carro
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Haga seis preguntas simples para seleccionar
el taller de reparacion de autos adecuado

(NAPSM) - Al hacer seis preguntas
simples, usted podra identificar mejor el
taller de reparacion de automéviles adecuado
para mantener apropiadamente una de sus
posesiones mas valiosas, su automévil.

Qué preguntar

1. ;El taller emplea técnicos certi-
ficados por ASE? Las credenciales y las
afiliaciones indican el profesionalismo y el
compromiso de la administracién de una
empresa para la capacitacion y educacién
de sus empleados.

2. ;El tallery el area de espera de los
clientes estan limpios y bien organizados?
Lalimpieza y la organizacion son sefiales
de un negocio bien administrado.

3. ;Losclientes son recibidos y tratados
de manera amistosa y respetuosa? Muchos
negocios de reparacion de automoviles se
destacan en el area de servicio al cliente y
satisfaccion. Una simple llamada telefénica
al taller para preguntar sobre sus servicios
puede darle una idea de cémo tratan a los
clientes.

4. ;Le ofrecen una estimacion de los
costos por escrito? El taller de reparacio-
nes debera enviarle una estimacién por
escrito y requerir su firma antes de iniciar
cualquier reparacién en su carro.

5. ;Le ofrecen garantia? La mayoria
de los talleres de reparacién de automo-
viles ofrecen una garantia de repuestos y
mano de obra y la garantia generalmente
se presenta por escrito o aparece publicada
en el area de espera.

6. ;Tiene el negocio una lista de clientes
satisfechos o referencias que esta dis-
puesto a darle? Clientes satisfechos y las
recomendaciones de familiares, amigos y
vecinos son ttiles para encontrar un buen
taller. Muchos talleres de reparaciones de
carros también tienen sitios web que valen
la pena visitar, ya que a menudo incluyen
testimonios e informacién adicional sobre
ese negocio.

“Un vehiculo es una compra importante
para la mayoria de la gente, asi que tiene
sentido tomarse el tiempo para seleccionar
un taller de reparacion de automéviles que

Podria ser dutil averiguar algunos
hechos antes de permitir que algui-
en repare su automovil.

cuide su inversion de la mejor manera
posible”, dijo Rich White, director ejecutivo
del Concilio de cuidado de carros Care
Care Council, una organizacién sin fines
de lucro. ”Ser un consumidor informado
sobre el cuidado automotriz significa no
solo conocer su vehiculo y sus necesidades
de servicio y mantenimiento, sino también
conocer el lugar donde se realizaran las
reparaciones’.

Un video del Car Care Council, titu-
lado “Auto Service and Repair: What to
Expect” (Servicio y reparacion de autos:
qué esperar), proporciona informacién
valiosa sobre temas como qué esperar del
taller y destaca la informacién verdadera
sobre los derechos del consumidor y la
garantia del fabricante.

El Car Care Council es la fuente de
informacion para la campana de educa-
ci6én al consumidor “Be Car Care Aware”
(Esté consciente del cuidado de su carro)
que promueve los beneficios del cuidado,
mantenimiento y reparacion regulares del
vehiculo

Aprenda mas

Para obtener una copia gratuita de la
popular Guia de cuidado del auto “Car
Care Guide”, visite el sitio web de educa-
cién al consumidor del Concilio en www.
carcare.org.



