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Mientras que los hispanos estadounidenses estan sujetos a varias estafas
telefénicas, hay maneras de protegerse.

(NAPS)—Cuando suene su teléfono,
no lo conteste. A menos que usted sepa
quién llama. Después de todo, su teléfo-
no es como su casa. Usted se merece sa-
ber a quién dejar entrar.

Especialmente ahora. Septiembre, es
el Mes de la Herencia Hispana y durante
todo el ano los latinos y otras personas
pueden ser objeto de llamadas de delin-
cuentes que tratan de robar su dinero y
confundir su voto.

El problema

Los estudios sugieren que la comuni-
dad hispana es un blanco desproporcio-
nadamente mayor sobre informacion er-
rénea, particularmente mediante estafas
telefonicas y comunicaciones fraudulen-
tas. Por eso es mds importante que nun-
ca dar poder a las comunidades latinas
con las herramientas que necesitan para
protegerse a si mismas y sus voces, espe-
cialmente durante el Mes de la Herencia
Hispana. Esta celebracion de la cultura,
logros y contribuciones hispanas, que se
celebra en cada septiembre, también es
un buen momento para reflexionar sobre
los desafios que tenemos por delante, es-
pecialmente a medida que Estados Unidos
avanza hacia un periodo electoral critico.

Las cifras

Segun el ultimo reporte de Truecall-
er/Harris Poll Scam Report del 2024, los
hispanos tienen el doble de probabili-
dades que los no hispanos de perder din-
ero en estafas telefonicas y el 30% de los
hispanos reportan pérdidas financieras
en comparacion con el 15% de los no his-
panos. Ademas, los hispanos experimen-
tan el doble de estafas a través de telé-
fonos moviles que los no hispanos (23%
contra un 11%), lo que muestra un enfo-
que dirigido por parte de los estafadores.

La informacién incorrecta durante
los ciclos electorales a menudo se pre-
senta mediate llamadas automdticas
y mensajes de texto que difunden nar-
rativas falsas o informacién electoral
engafiosa. El informe muestra que los
hispanos tienen tres veces mas proba-
bilidades que los no hispanos de perd-
er dinero debido a estafas provenientes
de llamadas automaticas (16% frente a
5%). Esto muestra la necesidad urgente
de brindar herramientas para proteger a
esta comunidad tanto de las estafas fi-
nancieras como de mal informacion rel-
acionada con las elecciones.

Diferentes estafas
para diferentes personas

Las sensibilidades politicas dentro
de las comunidades hispanas también
varian significativamente segun el pais
de origen, lo que hace que las personas
sean particularmente vulnerables a la
mal informacién dirigida. Por ejemplo:
« Mexicanos-estadounidenses: a menu-

do son objeto de informacion errénea

sobre politicas de inmigracién y acceso
a la atencion médica.
Puertorriquenos: susceptibles a la
mala informacién relacionada con
debates sobre la estadidad, esfuerzos
de recuperacion de desastres y ayuda
federal.
Cubanos-estadounidenses: expues-
tos a mensajes politicos sobre las rela-
ciones entre Estados Unidos y Cuba, el
socialismo y la politica exterior.
Inmigrantes centroamericanos y
sudamericanos: son el objetivo de
mala informacion sobre politicas de
asilo, asuntos sobre refugiados y ta-
sas de criminalidad.
Una respuesta

Afortunadamente, la aplicacién
mundial lider para bloquear spam esta
bien posicionada para abordar este
problema. Con sus funciones avanzadas
de deteccion de spam e identificacion de
llamadas, Truecaller ayuda a proteger a
la comunidad hispana de estos ataques
dirigidos. La capacidad de la aplicacion
para bloquear llamadas automaticas e
identificar nimeros fraudulentos evi-
ta que la mala informacién llegue a
votantes vulnerables en diferentes sub-
grupos hispanos.

Solamente en julio, la aplicacion
ahorro a los californianos 5 millones
de horas, a los floridanos 5,8 millones
de horas y a los tejanos la asombrosa ci-
fra de 9,5 millones de horas de spam y
llamadas fraudulentas. Dado que cada
llamada dura en promedio entre tres y
cuatro minutos, este tiempo ahorrado
es crucial mientras el pais se prepara
para la préxima temporada electoral,
donde proteger a los residentes de in-
formacion enganosa es mds importante
que nunca.

Es una aplicaciéon simple y gratu-
ita para comunicarse de forma sencil-
la. Usted puede usar la configuracion en
su teléfono para adaptar su experiencia
de comunicacién como desee y la apli-
cacion identificard los nombres de las
llamadas o textos entrantes sin que haga
nada. No sélo puede identificar quién lo
llama o bloquear llamadas no deseadas,
sino que también puede obtener un reg-
istro de llamadas detallado con niimer-
os desconocidos identificados.

Promocion especial

Descubra el plan premium anual
de Truecaller, que incluye escaneador
de llamadas con IA, asistente personal,
grabacion de llamadas y mads. Disfru-
tar de un descuento exclusivo del 25%
del servicio al una vez descargar la app,
haga clic aqui disponible hasta finales de
septiembre.

Mas informacion

Para obtener mas datos, visite www.

truecaller.com.
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